. urteko
jarduera,

memaoria

L S gt
. . &S ..‘.,'.ooﬂ.'o

C

behargintza
Basauri / Etxebarri




BHG | SARRERA

sarrera

Hemen dugu 2024ko jarduera memoria,
non, zenbakizko datuen bidez,
Behargintza osatzen dugun lan-talde
osoaren eguneroko lan-bizipenaren
fruitua islatzen saiatu garen. Zaila da, ez
soilik langileen, baizik eta urte osoan
hemendik igaro diren pertsona guztien
bizipenak, nahiak, ahaleginak eta, zergatik
ez esan, ametsak ere zenbakiz adieraztea.

Bi helburu ditugu geure lanean: lehena,
kalitatezko zerbitzua eskaintzea
(asebetetze adierazleek laguntzen digute
hori lortu dugun objektibatzen) eta,
bigarrena, urtero ahalik eta pertsona
gehien artatzea. Sail bakoitzeko datuek
erakutsiko dute hori nola lortu dugun.

Nabarmendu nahiko nuke Behargintzak
izaki bizidun baten moduan funtzionatzen

duela: urtero egokitu egiten da
zerbitzuaren erabiltzaile diren pertsonek
osatzen duten guztizko horren barruan
antzematen ditugun beharretara. Azken
urte honetan, lan merkatuaren barruan
dauden baina euren enplegagarritasuna
hobetu nahi duten pertsonei emaniko
arreta handitu dugu. Langabeziaren joera
ona eta besteren konturako enpleguaren
areagotzeak eraman gaitu noranzko
horretan. Etorkizun hurbilak bide
horretara garamatzala dirudi, baina
gerora sor daitezkeen beharrizanetara
egokitzera ere zabalik gaude. Gure
arrakasta horretan datza.

Hemen dituzue, bada, Memoriaren
datuak.

BHGko presidente
Andoni Gento Logrofio
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Enplegua| Lan-orientazioa

Enplegua| Banakako lanbide-coachinga
Enplegua| Taldekako lanbide-coachinga
Enplegua| Enplegu-lantegia

Enplegua| Lanerako prestakuntza
Enplegua| Laneratzea
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Ekimen ekintzaileei arreta

Bideragarritasun azterketan akonpainamendua
Ekintzailetza-prestakuntza

Enpresa berriak sortzea

Enpresei akonpainamendua (BHGren laguntzaz sortutako)
Enpresa berriak artatzea

Jarraitutasun analisia

Aholkularitza komertziala

Ekonomia- eta finantza-aholkularitza
Marketing digitaleko aholkularitza

Espazio fisikoari buruzko aholkularitza
Dirulaguntza lerroak

Beste zerbitzu batzuk

Prospekzio jarduerak

Profesionalizaziorako akonpainamendua

Ekonomia- eta finantza-aholkularitza

Aholkularitza komertziala

Marketing digitaleko aholkularitza

Ikusizko merchandising eta erakusleiho apainketako aholkularitza
Lokala atontzeko aholkularitza

Laguntzak eta baliabideak
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Enplegurako banakako orientazio P g/. P % 19
elkarrizketetan honako hau sartzen da: o
Diagnostiko indibidualizatua k—’ ‘/\ ”H“HH”H % 33
*Enplegurako ibilbidea .
*Akonpainamendu pertsonalizatua I Adinaren araberako banaketa % 19
*Aholkularitza eta laguntza teknikoa
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Banakako

> Enplegagarritasuna
IanbldE-coachinga At

% 12

Banakako saioen bidez, lan-merkatuan ® Adinaren araberako banaketa H”HH % 20
sartu ahal izateko aukerak hobetzeko '\
lanbide-profila erraztu edota indartuko % 52 ‘I\ H”HHHH % 24
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Taldekako

Prestakuntza ibilbideei lotuta, ikaslearen
integrazio arina erraztuko duten
talde-eraikuntzako mekanismoak ezartzeko
balio du, bai eta dibertsitatea kudeatu eta
elkar- ulertzea hobetzeko; ondorioz, lan-giro
ona sortzen da eta prestakuntzako helburuak
lortzeko beharrezko motibazioari eusten
zaio.

Artatutako pertsonak
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%066 %34 @ Beste batzuk % /

BHG | ENPLEGU | TALDEKAKO LANBIDE-COACHINGA

Enplegu

lantegia

Ia n bid e -coachinga
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Enplegu bilaketa aktiboaren osagarri o @

diren tresna informatikoak eta hainbat
baliabide dokumental ematen direneko
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Lanerako Adinaren araberako banaketa o 44

prestakuntza

Helburua: Pertsona guztiei sarrera ’j\/’_\\/?_‘
erraztea, egokitzapen eta malgutasun m
aldagaiak kontuan izanda, langabezian ]
egoteak sortzen duen zaurgarritasuna m

murrizteko, eta ikasketa prozesuetan eta
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& Q
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prestakuntza
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« 2 PZ Mendeko Pertsonei gizarte erakundeetan gizarte- eta osasun-arreta ematea
« PZ 1 Biltegiko jarduera lagungarriak

* PZ 1 Eraikin eta lokaletan gainazalak eta altzariak garbitzea

* 1 Harategi / Urdaitegi saltzailea

* 4 Jasotze eta garraiatze makineriako langilea

* 1 Aurrealdeko orga eta atzerakako orgako langilea

* 1 Guraizezko plataforma jasotzaile eta beso teleskopikoko langilea

* 2 Laneko arriskuen prebentzioa 131
* 6 Elikagaien manipulatzailea 2.245
2.024

* 3 Lanpostuari lotutako gaitasunak
16.875

ordu
2015etik

@ Basauri % 82
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97

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1638

contratazioak
% 55

- Adinaren araberako banaketa

zuzeneko bitartekaritza

8 Aldizkako kontratu finkoa % 1

[ ]

36 0

BHGko auto-hautagaitza @ Kontratu mugagabea % 18 % 19

® Aldi baterako kontratua % 81 %16
® % 10
w auto-hautagaitza .
2
I
rS— | gy,
WOP Kontratazio sektoreak <25 2534 3544 45
| |j O Etxebarri % 22

% 62 %38 @ Beste batzuk % 1

T EU‘ 7\ S
&
Do e e

% 2 % 5 % 3 % 17 % 3 % 8 % 14 % 5 % 3 % 17 % / % / %2 % /
garraioa gizartearentzako etxeko sanitarioak/  zerb.perts.  biltegiratzea merkataritza ostalaritza  eraikuntza =~ garbiketa metalurgia/ laguntza hezkuntza administra-
zerbitzuak  langileak  gizartez. eta profesionalak eta salmentak industria  zerbitzuak zioa

BHG | ENPLEGU | LANERATZEA



Gaiak

Lege- eta lan

zerbitzua

Lege- eta lan-aholkularitza beharrizanak
dituzten pertsonak artatzen ditu, kaleratze, @ @
denborazkotasun, aparteko ordu edo

lan-baldintza eta eskubideekin loturiko beste
edozein kontutan.

@ Kaleratzeak, zigorrak eta kontratu-azkentzeak 35%
@ Aldi baterako ezintasuna 23%
@ Lan-baldintzen aldaketa 20%
@ Kontratuak - nominak 12%
B Langabezi prestazioak 5%
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Artatutako pertsonak % 62

% 19

%13 116
~<ull s

| I
<25 25-34  35-44  >45

WTP;) I{ij‘ @ Basauri % /8
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2019 urtetik artatutako pertsonak
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E ki n tza i I etza Prestakuntza maila
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Adinaren araberako banaketa
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eta aurrez aurrekoa: euren enpresa % 32 sola graduatua
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Bidera arritasu n Adinaren araberako banaketa

azterketan akonpainamendua

% 31 % 33
% 27

Proiektu bakoitza garatzeko behar duen

laguntza pertsonalizatua eskaintzen du, ideia

sortu zenetik negozioa martxan jarri arteko 1 I
prozesu osoan.
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Ekintzailetzan
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Enpresa

berriak sortzea

1.075.665¢ . o
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Enpresa

berrientzako arreta
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Enpresa

berriak artatzea

BHGrekin harremanik izan ez duten 3
urtetik beherako enpresei zuzendutako
ekintza: euren eskaeren araberako
zerbitzua eskaintzen zaie.
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Jarraitutasun

analisia

BHGren laguntzarekin sortutako enpresak
sortu eta 3 urtera duten jarraitutasuna zein
den jakin nahi da, bai eta langile-taldearen
bilakaera zein den ere.
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Aholkularitza

komertziala

Arlo komertzialeko banakako
aholkularitza-saioak.
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Aholkularitza ekonomikoa eta

finantzazkoa
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Ekonomia eta finantzazko banakako
aholkularitza-saioak.
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Aholkularitza ..
marketindig

Marketin digitaleko banakako
aholkularitza-saioak.
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Espazio fisikoari

buruzko aholkularitza

Establezimenduaren instalazioei buruzko @Y'O'

bakarkako aholkularitza-saioak
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Informatutako

Baliabide, laguntza eta dirulaguntza
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Beste

zerbitzu batzuk

Prestakuntza
erezitua O@O
b t ‘.‘

o Beste programa

batzuetan burututako elkarlana
Ekintzaileentzako eta enpresa berrientzako

prestakuntza-lantegiak

. ¢Bizkaia
lanbide® e zeun LarLn

diputacion foral

Lantegia: “Egin zure faktura”

2024an Lanbiderekiko lankidetza hitzarmena berritu da; horren bidez, BHGk Bizkaiko Foru Aldundiaren Ekintzailetzako Ekimenen
BHG “Ekintzaileei laguntza emateko dirulaguntzak” laguntzak kudeatzeko Sustapena programarekin elkarlanean aritzen gara.
onuradunak akonpainatuz, tutoretzak eginez eta prestakuntza emanez:
* enpresa ideia bat garatzeko laguntza o
* enpresa jarduera berriak abian jartzeko laguntza Datu kuantitatiboak
47

enpresa proiektuak

TN i &b 5f B 1B P AP &P
5 5 55 43 43 43 49 1D B
Lantegia: minutu Zuzkidura ekonomikoa &P &P &P &P &P &D &p &P
“Adimen artifizialak nire negozioan duen erabilera” 7 5 O N 1 . 9 5 O € 52 5B AD &D & B AD &

o e 5340 40 13 43 49 13

ye 2 XX XXX
b
5

Teeeee

minutu

6
partaide

BHG | EKINTZAILETZA | BESTE ZERBITZU BATZUK



C

behargintza

Merkataritza

arloa




Prospekzio

larduerak

o)

Sailaren zerbitzuak jaso ditzaketen :
saltokiak detektatzea. saltoki
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Helburua: L L Ll Liel Ll L L Lie Ll L L L Lo Ll L L Ll L Lk L
Merkatariei lagundu eta aholkua Y Yy Yy Yy Yy v v
ematea, modernizatu, berritu L L Liel Ll Ll L L Ll Ll L

eta digitalizatuta lehiakorrago
izateko eta, horrela, haren pre-
sentzia eta jarduna indartzeko
eta, ondorioz, Basauri eta Etxe-
barriko gizarte eta ekonomia al-

detiko aurrerakuntza sustatze-
ko.
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Profesionalizaziorako

akonpainamendua

Helburua: Saltokiei lagundu eta babesa eta
motibazioa eman, ikuspegi tekniko eta
emozional batetik eta, lehenengo unetik,
harreman profesional bat eraiki
ondorengo jarraipena egin arte eta,
horrela, laguntza behar duenean,
hobekuntzak egin nahi dituenean, interesa
izan dezaketen gaiak argitu eta aholkuak
behar dituenean, eurentzako erreferente
bat izan gaitezen.
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merkataritza

Forma juridikoa

zen dena; —

Hemen sar

— (% Beharrizanen diagnostiko pertsonalizatua

— |i; Ibilbide-orri indibidualizatuak diseinatzea

% 46
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EkonOmia eta Finantza

aholkularitza

Ekonomia eta finantzazko aholkularitza
saio indibidualak

@ Basauri % 90
O Etxebarriun 10
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Aholkularitza

komertziala

Aholkularitza komertzialeko banakako
saioak.

P
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asebetetze maila

% 55 % 36 % 9
zerbitzuak merkataritza ostalaritza
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Marketin Digitaleko

aholkularitza

Marketin digitaleko banakako aholkularitza
saioak.

MARKETIN DIGITALEKO AHOLKULARITZA
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O Etxebarriun 10
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Ikusizko merchandising eta erakusleino

apainketa ah0|kU|ariEa

E Ikusizko merchandising eta erakusleiho saltoki g Q
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Lokala

atontzeko aholkularitza Q
Establezimenduaren instalazioei buruzko I g @
saio indibidualak. SaltOkI / \

L L L L L3
A
@ 5
“ 9 asebetetze maila
< ordu
N
=
o’
5
D)
AV
1 \
O
T
< %
O
N
LLl
N
|_
Z \
E J
> ,
< % 17 % 83
§ zerbitzuak merkataritza
O
1
ﬁ @ Basauri % 83
— - URT
E () Etxebarri 9 17 Forma juridikoa
<C
5 100 100
g 60 ‘
: w 4% 20
9 O O
m ENPRESARI INDIBIDUALA SOZIETATE ZIBILA



Laguntzak eta

baliabideak

Laguntza, programa eta baliabideei

buruzko informazio eta aholkularitza saio
indibidualak.

—
Lia

P
& b

O Basauri % 83 5
@ Etxebarri% 17

K ZoX ]
Koordinazioa eta

harremanak

BHGk merkatariei emandako laguntzaren
markoan, beste erakunde batzuekin
koordinazioan modu aktiboan jardun
dugu, eta proiektu, programa eta ekintzei
buruzko informazioa partekatu dugu,
kontsultak egin eta zalantzak argitzeaz
gain.

Era berean, aldizkako bilerak egin dira,
honako hauekin esperientziak partekatu
eta jarduketak lerrokatzeko:

asebetetze maila

« Basauriko Udaleko Merkataritza Saila % /5 % 25

« Etxebarriko Udaleko Merkabulegoa zerbitzuak merkataritza
- Basauriko Merkatarien Elkartea.

- Lanbide

*Dema

LAGUNTZAK ETA BALIABIDEAK

Forma juridikoa

100 100 100

80 80 8

o

60 60 60

40 40 40

% 25
%S - I

ENPRESARI INDIBIDUALA SOZIETATE ZIBILA S. KOOP.TXIKIA

20 20

0

BHG | MERKATARITZA



Nortzuk

gara? A

behargintza

Basauri / Etxebarri

Enplegu  pointzailetza

Talde teknik lE °
alde teknikoa
3elén Diag Pinto Talde teknikoa Merkataritza
. . . Immaculad'a Garq’a Gonzalez M? Luz Artetxe Sober.c')n
Ad m I n I st ra z I oa ltsaso Bikandi Berrocal ltziar Hurtado Markaida arloa
Yolanda Gonzalez de Belandia Izquierdo Javier Fernandez Garcia Teknikaria
o ) ] Isabel Pintor Sanchez-Ocania Cecilio Pardo Garcia Ane Apraiz Garcia
Administrari Laguntzailea Karmele Huesca Martin

Zuzenbide eta Ane Estibez Unzueta @

Kontabilitate Agurtzane Jauregui Bilbao Ke)

Administraria Q O
Carmen Serrano Hospital O [:] O ° N %
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Koordinatzailea
\1- | I/ Josu Llona Sabarte
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Kontaktua
Baskonia Kalea 1, 48970 Basauri

C6

www.behargintza.eus

S

info@behargintza.eus

(2

944 262 999

www.behargintza.info

Gure lana, 2002tik hona






